


Existen actitudes y conductas que provocan 

malestar en los demás. Cuando esto sucede 

decimos que no se respetan ciertas normas de 

urbanidad.

Dichas normas no están escritas en un 

documento concreto, sino que 

son costumbres y pautas de comportamiento 

consideradas razonables para el conjunto de la 

sociedad.



El concepto de urbanidad equivale a otros, como civismo, 
buenas maneras o simplemente buena educación.

Independientemente del término que utilicemos, se trata 
de convivir en comunidad. En otras palabras, consiste en 

tener una actitud considerada hacia los demás.

Como regla general, los principios de urbanidad se 

aprenden en el ámbito familiar y de manera 

complementaria en la escuela. Quienes no adquieren 

tales principios son considerados individuos groseros, 

impertinentes y con poca educación.



Factores que intervienen
Al margen de una serie de reglas, la virtud de la 

urbanidad requiere de ciertos elementos 

complementarios. Por una parte, es necesario usar un 

tono de voz amable y respetuoso.

Por otra, ciertas palabras y expresiones facilitan 
las relaciones sociales (por favor, gracias, buenos días, no 

te importa si...). Como es lógico, el tono de voz y las 

palabras empleadas deben ir acompañados de 
un gesto amable.



Normas básicas que debes considerar y aplicar en todo momento

1.Saluda y despídete al entrar y salir de un lugar, especialmente, si se 

trata de tu Institución o de un sitio en el que conozcas a varias 
personas.

2. Evita gritar o hablar demasiado alto en lugares públicos como 

bibliotecas, restaurantes o iglesias.

3.No estornudes ni tosas encima de otras personas. Para estos casos, la 

mejor opción es utilizar un pañuelo de tela o papel.

4. Mientras estás en la mesa procura no hablar con la boca llena ni hacer 

ruidos al masticar los alimentos. Tampoco apoyes los codos en el 
comedor.

5. Respeta el carácter, las opiniones y las costumbres de otras personas y 

no hagas referencia a ellas de modo despectivo.

6. Escucha atentamente a otros cuando te hablan y no los interrumpas.



7. Piensa antes de hablar evitando hacer comentarios que puedan molestar a otras 

personas. Esto implica ser prudente y no divulgar los secretos que te cuentan ni 
hacer demasiadas preguntas sobre temas personales.

8. Procura que el vocabulario que uses al dirigirte a otros sea siempre respetuoso. 

Evita emplear malas palabras, sobre todo, cuando te sientas irritada.

9. Sonríe en cada oportunidad que tengas. Una sonrisa tiene una influencia positiva 

en ti y en los demás. También, contribuye a que tengas una mejor relación con 
ellos.

10. Evita hacer comparaciones de cualquier tipo ya que puedes herir los 

sentimientos de otros y afectar su autoestima.

RECUERDA QUE LA CLAVE PARA TENER UNA MEJOR CONVIVENCIA EN 

TU VIDA DIARIA. ES TRATAR A LOS DEMÁS COMO QUIERES QUE TE 
TRATEN.



¿Por qué es importante tener reglas familiares?
Las reglas familiares te ayudan a entender qué   

comportamientos son buenos y   cuáles no.  

A medida que ustedes vayan creciendo, irán a   

más lugares donde habrá reglas que deberán 

seguir.

Seguir reglas en la casa puede ayudarles a 

aprender a seguir las reglas de otros   

lugares.

EJEMPLOS DE NORMAS EN LA FAMILIA



QUE DEBO CUMPLIR CUANDO ESTOY EN LA CALLE
1

1.- Siempre se debe caminar por la derecha y lo más pegados a la pared posible. Es decir, 

debemos caminar por el lado interior de la acera, por nuestra derecha

2.- Si enfrente viene una persona mayor o alguien cargado con bolsas, paquetes, etc. podemos

cederle nuestra derecha y desplazarnos a nuestra izquierda.

3.- Como excepción diremos, que si no hay aceras (por ser un descampado, vivir en un pueblo

o urbanización sin aceras, etc.). entonces debemos caminar por nuestra izquierda, viendo

venir los coches u otros vehículos de frente.

4.- Si viene alguien de frente hacia nosotros, debemos mantener nuestro sitio, la derecha y esa

persona deberá tomar nuestra izquierda, es decir, su derecha (lado exterior de la acera).

5.- Si nos encontramos con amigos o familiares no debemos pararnos y ocupar toda la acera.

Trataremos de retirarnos a un sitio más apartado donde no estorbemos al resto de los

transeúntes.



6.- Tampoco debemos ir jugando y corriendo, con el consiguiente peligro de dar un

empujón e incluso tirar a alguna persona al suelo. Tampoco ir jugando con el balón,

lanzando cosas o juegos similares.

7.- Al tropezar con alguien, lo primero que debemos pedir son disculpas por ello.

8.- Si vamos acompañados y se paran nuestros padres o mayores con otras

personas, debemos estar quietos y no andar corriendo y revoloteando entre ellos.

9.- Cuando vamos andando debemos comportarnos de forma correcta y NO hacer

cosas tales como: dar patadas a las papeleras o señales, pintar en paredes,

autobuses, etc., escupir en el suelo, dar voces, insultar o meterse con la gente,

subirse con los pies en los bancos para sentarse, etc. Hay que evitar estos

comportamientos.

10.- Los niños pequeños deben caminar de la mano de sus padres, hermanos o 

cualquier otra persona adulta.





PARA QUÉ TENER NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN EL AULA?

Básicamente, la convivencia escolar se basa en los derechos de cada

uno de los estudiantes, pero también por las obligaciones y

responsabilidades que se tienen y que deben ser asumidas, como por

ejemplo las normas de comportamiento.

Sin reglas o normas que guíen el comportamiento de los estudiantes,

y si todos pudiesen hacer lo que desean en el momento que lo desean,

el aula de clases fácilmente se convertiría en un escenario de

discordia, de falta de valores y de irrespeto por los semejantes.

Las normas dentro del salón, permiten que se tenga un ambiente

armónico, donde el respeto es la base de la comunicación y la

interacción entre los miembros del grupo.

Establecer normas y reglas dentro del aula, es básico para llevar una

sana convivencia y los objetivos y las metas propuestas en cuanto a

enseñanza se puedan conseguir de forma satisfactoria.



NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN EL AULA

1.Se debe saludar y despedirse

2.Los turnos para tomar la palabra dentro del aula deben ser respetados.

3.Se debe tener una actitud atenta durante las clases.

4.Se debe escuchar a los demás compañeros durante las exposiciones.

5.Los estudiantes se deben sentar correctamente.

6.Se debe escuchar y atender a los maestros.

7.Se debe entrar y salir de forma ordenada al salón de clase.

8.Ayudar a los compañeros en caso de así ser requerido.

9.Hablar en voz baja.

10.No correr dentro del aula.

11.Cuidar el material de estudio.

12.Ser puntual a la hora de llegar a clase.

13.Ser ordenado.

14.Pedir la palabra y respetar los turnos.

15.No interrumpir cuando otra persona está hablando.




